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El actual clima de opinión pública de fatiga 
constitucional con el actual proceso consti- 
tuyente, sumado a la desinformación y des 
involucramiento está llevando a los comandos 
a buscar narrativas que desde la tecla emo- 
cional y la construcción de frame —encuadre 
en comunicación política— capten a quienes 
aún no han tomado su decisión de voto. 

Al cansancio con el proceso se agrega que 
hemos pasado de las criticas al texto a una 
disputa en clave de definición política. Si en 
el proceso anterior, gran parte de la discusión 
se centró en las críticas al contenido del texto 
propuesto por la Convención Constitucional, 
el escenario actual parece distinto. El debate 
sobre propuestas específicas ha sido más bien 
escaso. Parece haberse instalado la idea en 
torno a la influencia del Partido Republicano 
en la redacción del texto y la falta de consenso 
para llegar a acuerdos. 
La discusión sobre el contenido del texto 

se está buscando simplificar reduciendo la 
decisión a que opción da mejores garantías 
de cerrar el proceso constitucional. 
Este parece ser el frame que busca instalar en 

la conversación previa al 17-D. Algo de razón hay. 
La llamada cuestión constitucional está abierta 
hace 43 años. Se intento cerrar en 1989 con 
un paquete de 54 reformas a la Constitución 
de 1980. El 2005 el ex presidente Ricardo 
Lagos hizo lo propio con un profundo cambio 
al entramado constitucional ideado por Jaime 
Guzman. La ex presidenta Michelle Bachelet 
lo intentó realizando un proceso deliberativo 
que dio lugar a una propuesta de constitución 
en las postrimerías de su segundo mandato. 
Este fue descartado de plano por la derecha 

y el piñerismo que volvía a La Moneda. 
Es importante acertar con el encuadre porque 

como nos recuerda el consultor político Antoni 
Gutierrez-Rubí este es clave para la “predis- 
posición y la mirada; para la comprensión y 
el razonamiento; para la memorabilidad y la 
emocionalidad de una idea, de un proyecto, 
de una marca o una persona”. Tendremos que 
esperar a la noche del 17-D para saber si fun- 
cionó para movilizar la decisión del electorado 
el encuadre acerca del cierre de la cuestión 
constitucional. 
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Grito silencioso de abandono 

Es necesario fortalecer las políticas públicas y los programas sociales dirigidos a 
la tercera edad. El envejecimiento no debería ser sinónimo de desamparo. 

El hallazgo de un cuerpo sin vida, en estado de 
descomposición, al interior de una vivienda en la 
comuna de Coquimbo, ha dejado nuevamente al 
descubierto la difícil situación de abandono que 
enfrentan algunos adultos mayores en Chile. 

El suceso, alertado por la misma comunidad que 
percibió el olor que emanaba de la residencia, refleja 
una verdad incómoda y desgarradora. La víctima, una 
mujer de 84 años, vivía sola y llevaba tres semanas 
sin que nadie supiera de su paradero. ¿Cómo es 
posible que en nuestra sociedad, que presume de 
progreso y desarrollo, existan personas que viven 
sus últimos días en completa soledad y abandono? 
Lamentablemente este hecho no es un caso ais- 

lado. Es el fiel reflejo de la precariedad emocional 
en la que viven muchas personas de la tercera 
edad en nuestro país. La falta de redes de apoyo, la 
escasa atención de la comunidad y, en ocasiones, 

la desatención de sus propias familias, han llevado 
a que los adultos mayores se vean sumidos en un 
aislamiento desgarrador. 
Es imperativo que reflexionemos como sociedad 

sobre la urgencia de actuar en favor de nuestros 
mayores. El envejecimiento no debería ser sinónimo 
de desamparo. El Estado y la sociedad en su conjunto 
tienen la responsabilidad de resguardar y proteger a 
quienes han contribuido a la construcción del país 
que hoy conocemos. 
Es necesario fortalecer las políticas públicas y 

los programas sociales dirigidos a la tercera edad. 
La creación de redes de apoyo comunitario, visitas 
regulares a los hogares de los adultos mayores que 
viven solos y el establecimiento de mecanismos 
que permitan detectar situaciones de abandono 
son medidas fundamentales para revertir esta 
lamentable realidad. 
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Hace unas semanas, en la ciudad 
de Buenos Aires y en medio del fervor 
electoral argentino, se realizó uno de 
los festivales de creatividad publicitaria 
más importantes del mundo, “El Ojo de 
Iberoamérica”. Junto a Cannes, New 
York Festival y FIAP, este evento en 
particular destaca por su ambiciosa 
y abundante puesta en escena de 
conferencias y workshops con las 
que enmarca sus premiaciones en 
23 categorías. 
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Chile obtuvo algunos reconocimien- 
tos, pero Colombia, México y Brasil 
destacaron con un mayor número 
de premios este año. Sin embargo, 
los brazos alzados en victoria, las 
fotografías rebosantes de risas y los 
gritos de algarabía, podrían acabar 
para todos los iberoamericanos que 
participen en este o en cualquier otro 

festival que premie el talento creativo. 
La aplicación dela inteligencia artificial 
en la industria publicitaria podría estar 
cavando una tumba definitiva para 
los estrategas, conceptualizadores y 
diseñadores del futuro. 
La lA se levanta como un fenómeno 

que va invadiendo todos los espacios 
profesionales a altísima velocidad. 
En particular no hablamos aquí de 
ChatGPT, DALL-E o Midjourney, si- 
no de un completo abanico de he- 
rramientas digitales cada vez más 
sofisticadas y poderosas que, según 
algunos (no todos) de los expertos y 
conferencistas del “Ojo”, transformarán 

LA SERENA 

Brasil 431, Casilla 556. 

MESA CENTRAL Fono (51) 2 200400 

GERENCIA Fono (51) 2 200410 

CIRCULACION Brasil 431 

Fono: (51) 2 200400. La Serena 

PUBLICIDAD Fono (51) 2 200410 

SUSCRIPCIONES Fono(51) 2 200400 

las áreas ejecutivas, creativas y de 
planificación de las empresas en un 
reducto obsolescente. 
Donde síhay acuerdos en estos líderes 

de la publicidad, es que próximamente, 
en solo algunos años más, cuando 
irrumpan los “computadores cuánticos” 
(máquinas que funcionarán con bits 
superpuestos que permitirán generar 
algoritmos de forma exponencial), la 
industria de las comunicaciones en 
particular y la vida humana en general, 
experimentarán cambios dignos de 
una quinta revolución industrial. 
Porel momento, estudiantes, docentes 

y comunicadores persuasivos, tendrán 
que ir sopesando los beneficios y 
perjuicios que la lA trae aparejados en 
su uso. En ese contexto, los festivales 
de creatividad seguirán sucedién- 
dose, pero no sería de extrañar que 
el futuro fueran brazos mecánicos 
y risas cibernéticas las que suban a 
proscenios para recibir su premios. Tal 
vez, ni jurados humanos se requieran. 
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