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Reutter inició un proceso de implementación
de una planta fotovoltaica en las instalaciones de
su casa matriz, ubicada en la comuna de Huechuraba.

E
ste 2023, por sexta vez
consecutiva, Reutter es
distinguida por el programa

Best Managed Companies.
“Este reconocimiento nos
enorgullece, a la vez que nos
impulsa a seguir trabajando
incansablemente para continuar
en este camino de excelencia en
la gestión integral”, destaca
Enrique Reutter Reinking, socio
de Empresas Reutter, junto a sus
hermanos Juan y Alfonso,
sociedad dedicada a importar y
distribuir productos
farmacéuticos y médicos para
clínicas, hospitales, farmacias,
industrias, centros dentales y
veterinarios.

Al respecto, comenta que esta
nominación no habría sido
posible sin contar con personas
que aportan valor en cada
proceso y que se movilizan
constantemente en el
cumplimiento de los objetivos
que la empresa se trazó como
organización. “Es el resultado de
un gran esfuerzo que hemos
realizado por conformar un
equipo comprometido que
comparte nuestro mismo
propósito: brindar el mejor
servicio a nuestros clientes”.

En relación a los cuatro pilares
del programa Best Managed
Companies (Estrategia,
Capacidades e Innovación,
Cultura y Compromiso, Gobierno
Corporativo y Finanzas), cabe
destacar que Reutter posee un
gobierno corporativo que, en
conjunto con sus ejecutivos,
trabajan continuamente
estudiando el mercado y

del tiempo. Continuamente
mejoramos nuestro servicio,
desarrollamos productos
confiables de mayor calidad,
innovamos en nuestros procesos
logísticos y nos sumamos a
acciones en pro del medio
ambiente”, asegura.

Además, en un escenario cada
vez más complejo e incierto como
el actual, en Reutter están
convencidos que hoy la labor de
las empresas debe ser 360°, lo
que implica ocuparse de su gente,
de sus procesos internos, del
desarrollo de productos y servicios
que solucionen problemas y de la
satisfacción de los clientes. “Sin
embargo, no podemos dejar atrás
la responsabilidad social y con el
medio que cada vez toma mayor
importancia”, acota.

“Hoy queremos sumarnos a
realizar acciones que impacten
positivamente nuestro entorno y
que estén a favor del medio
ambiente, por lo que iniciamos
un proceso de implementación
de una planta fotovoltaica en las
instalaciones de nuestra casa
matriz. Nuestro propósito con
este proyecto es hacer uso de
tecnologías renovables más
eficientes y ser capaces de
generar toda la energía que
consumimos en nuestra
empresa a través de paneles
solares”, concluye diciendo
Enrique Reutter. 

médicos y elementos de
protección. “Arcomed, es una
marca suiza de tecnología
médica de bombas de infusión,
de la cual tenemos la
representación exclusiva en
nuestro país para poner a
disposición de clínicas y
hospitales”, indica el presidente
de Reutter. 

En el área farmacéutica, posee
Vitafarma, que cuenta con dos
líneas de productos:
medicamentos con registro ISP y
materias primas farmacéuticas,
además de prestar el servicio de
importación de medicamentos
de difícil disponibilidad en Chile
(medicamentos huérfanos).

En relación al servicio de la
discapacidad, Reutter cuenta con
un amplio portafolio de ayudas
técnicas disponibles a través de
la subsidiaria Ortomédica Lifante.

SELLO DISTINTIVO

En un mercado tan competitivo,
la capacidad para transformar
continuamente los procesos
internos para ser los mejores
aliados de los clientes es, a juicio
Enrique Reutter, el sello distintivo
de Empresas Reutter.

“Estamos atentos a la rápida
evolución del mercado y nos
hemos sabido adaptar a las
necesidades que se van
presentando conforme el paso

colaboradores está
absolutamente comprometido
con nuestra compañía
—enfatiza—, ya que sabemos
que somos responsables de
abastecer de nuestros productos
a la casi totalidad de los
establecimientos de salud, así
como a las industrias productivas
más importantes de nuestro país.
Queremos continuar
desarrollando nuestra labor por
otros 109 años más, teniendo
como lineamientos nuestros
valores de empresa, centrados
en la ética y manteniendo
siempre en el centro a nuestro
gran equipo humano”.

MARCAS SÓLIDAS

Fundada en 1915, Reutter
continúa al servicio de la salud,
atendiendo todas las
instituciones públicas y privadas
a nivel nacional y al sector
industrial. Actualmente es un
grupo empresarial conformado
por compañías reconocidas y
especializadas en importación y
comercialización de diferentes
portafolios para la salud en Chile.

Y es así que con el paso del
tiempo, la compañía ha logrado
construir marcas sólidas para
atender la demanda en este
sector, por un lado, Cranberry y
Tresor que agrupan un mix de
más de 400 SKU de insumos

desarrollando nuevas estrategias
para poder satisfacer cada vez
mejor las necesidades del ámbito
de la salud del país. “Nuestra
cultura organizacional nos guía
por una senda de trabajo en
equipo, de compromiso,

buscando la optimización y
eficiencia en los procesos,
centrados en la creatividad,
innovación y aprovechando la
tecnología”, precisa Enrique
Reutter.

“Cada uno de nuestros

COMPROMISO:

Reutter provee marcas
sólidas para atender
las necesidades del
sector salud en Chile

La compañía quiere continuar
desarrollando su labor por otros 109
años más, teniendo como lineamientos
los valores centrados en la ética y
manteniendo siempre en el centro a su
“gran equipo humano”.

Socios de Empresas Reutter. Juan Reutter, Alfonso Reutter y Enrique Reutter.
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E
n los últimos meses, e
incluso semanas, las noticias
que nos llegan desde el

mundo corporativo no siempre son
alentadoras y más bien alimentan a
quienes sospechan respecto al
quehacer de las empresas y su real
preocupación por agregar valor no
solo a sus accionistas sino a la
sociedad en su conjunto. Es por ya
todos conocido el audio que incluye
a abogados y empresarios
planteando directamente delitos
graves que involucran tanto a
actores del sector privado como de
instituciones públicas en una red
compleja para defraudar y obtener
ventajas ilegales, al igual que otras
investigaciones por diversos
motivos. 

Por su parte la reciente encuesta
CEP de noviembre 2023 indica que
frente a la pregunta ¿qué tan
extendida piensa usted que está la
corrupción en las empresas
privadas?, un 51% de las personas
señala que mucha gente y casi
todas las personas participan de ella
y un 22% afirma que un número
moderado también se hace parte
de esas malas prácticas. Es decir,

una muestra que las críticas a
algunos no son generalizables.
Mientras existen quienes
prefieren tomar atajos y sacar
ventajas mediante el fraude,
generando de paso un enorme
daño a la confianza en nuestras
empresas e instituciones y, en
definitiva, a la fe pública, hay
empresarios, ejecutivos y
trabajadores que día a día se
esfuerzan por hacer mejores
empresas y mejor país. 

Son empresas que se enfocan
en generar valor de manera
sostenible a través de su negocio
y su acción, con una estrategia
que busca el beneficio empresarial
justificadamente, pero con mirada
amplia respecto de su acción, sin
abandonar la esencia de lo que

saben hacer, e innovando y
aprendiendo al mismo tiempo. 

Desde nuestro rol en la Escuela
de Administración UC como
formadores de liderazgos
empresariales en nuestros
programas de Ingeniería
Comercial, MBA, magísteres y
diplomados, y mediante nuestra
contribución a las buenas
prácticas de gestión basadas en
una rigurosa investigación y una
vinculación permanente con la
comunidad empresarial,
continuaremos poniendo nuestros
mejores esfuerzos para que sean
muchas las compañías que
generen valor económico y
permitan contribuir al desarrollo y
progreso de nuestro país y de la
región.

un 73% de los encuestados
sostienen que hay niveles de
corrupción desde niveles
moderados a muy profundos. 

Sin embargo, no todo es oscuro
ya que existen luces de buena
gestión en el mundo empresarial.
Nos referimos a una
administración entendida de un
modo integral considerando los
diversos aspectos que permiten
construir empresas rentables,
innovadoras y sostenibles en el
tiempo, capaces de generar valor
sostenible tanto para sus
accionistas como para todos sus
stakeholders. 

35 EMPRESAS

Estos atributos son
precisamente los que se
destacaron en las 35 empresas
reconocidas el martes recién
pasado como Best Managed
Companies en un esfuerzo
conjunto con Deloitte y Banco
Santander por destacar compañías
que navegan diariamente en
medio de esta tormenta,
desarrollando sus actividades

ANÁLISIS:

Luces orientadoras en medio de la tormenta
Mientras existen quienes prefieren tomar atajos y sacar ventajas mediante el fraude, generando de paso un
enorme daño a la confianza en nuestras empresas e instituciones y, en definitiva, a la fe pública, hay
empresarios, ejecutivos y trabajadores que día a día se esfuerzan por hacer mejores empresas y mejor país. 

buscando el beneficio económico
empresarial, pero con este sello de
gestión y acción. 

Son cuatro las dimensiones que
fueron reconocidas. Primero, la
claridad y buena comunicación a
toda la organización de su
estrategia, la que debe incorporar
no solo los intereses del accionista
sino de todos los actores con los
que la compañía se vincula. Se
reconoce en segundo término el
permanente desarrollo de sus
capacidades y una innovación
incesante. En tercer lugar, se
distingue la presencia de un
gobierno corporativo y estructuras
de gestión robustas, junto a un
seguimiento detallado de su
desempeño financiero, crecimiento
y rentabilidad mediante métricas

precisas. Finalmente, pero desde
luego no menos importante, se
destaca la existencia de una cultura
corporativa fuerte que sea el
soporte que permita el constante
desarrollo de sus liderazgos,
buscan compensar
adecuadamente a todos quienes
participan en la generación de
resultados y, al mismo tiempo,
adoptan decisiones basadas en la
ética y convicciones valóricas bien
arraigadas que permiten la
continuidad de largo plazo de la
firma. 

BUENAS PRÁCTICAS

Estas 35 firmas, de tamaño
mediano y grande, de diversas
regiones y sectores del país son

Las 35 empresas reconocidas por Best Managed Companies se enfocan en generar
valor de manera sostenible a través de su negocio y su acción.
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JOSÉ TESSADA,
director de la Escuela
de Administración UC.

CARLOS PORTALES,
académico de la Escuela
de Administración UC. 
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