
En un giro trascendental, Apple confir-
mó que incorporará el protocolo RCS
(Rich Communication Services) a sus
dispositivos, marcando un hito en la rela-
ción entre iMessage, Android y la Unión
Europea. El anuncio responde a la cre-
ciente presión de Google y los principa-
les operadores europeos, quienes han
solicitado a la Comisión Europea que cla-
sifique a iMessage como un servicio co-
re bajo la Ley de Mercados Digitales
(DMA).

Históricamente, Apple se ha resistido
a llevar iMessage a Android y no parecie-
ra que vaya a dar ese brazo a torcer. Pero
ahora se compromete a ofrecer RCS di-

rectamente en sus dispositivos,
mejorando la experiencia al
enviar mensajes entre iPho-
ne y móviles Android. La im-
plementación de esta tecno-
logía a los dispositivos de la
manzana está programada
para el próximo año.

Esta decisión no solo res-
ponde a las presiones de la
Unión Europea y Google, sino
que también tiene el potencial
de transformar la manera en
que los usuarios de iPhone se

comunican con aquellos que
utilizan dispositivos An-
droid. La llegada de los
RCS ofrecerá funciones
modernas, como confir-
mación de lectura de
mensajes y el envío de
fotos y videos en alta ca-
lidad, mejorando signifi-
cativamente la experien-
cia, y mitigando la dispari-
dad en las experiencias
de mensajería entre
iMessage y Android.

LA “GUERRA”
DE LAS 
BURBUJAS

En cuanto a las apli-
caciones de mensaje-
ría, en Latinoamérica y
Europa el uso de What-

sApp está más extendido, con más de
dos mil millones de usuarios que no ha-
cen diferencia entre un iPhone o un An-
droid.

Pero en Estados Unidos, iMessage es
el estándar, al ser la aplicación de men-
sajería por defecto en los dispositivos
Apple, marca que ocupa la mayor parte
del mercado de teléfonos móviles, con
un 57%, a noviembre de 2023. Y cuando
se trata de adolescentes, la cifra ya se
acerca al 90%. 

Este anuncio de la marca de Cupertino
se produce también en un momento en
que en Estados Unidos han existido re-
portes de bullying y/o acoso por parte de
adolescentes y preadolescentes a sus
pares por “ser una burbuja verde”. En
iMessage, los mensajes son azules en-
tre usuarios de iPhone, pero cuando es
un mensaje de texto “común y corrien-
te” enviado desde un dispositivo An-
droid, la burbuja es verde. 

EL LLAMADO DE GOOGLE

Este cambio estratégico de Apple
también se produce después de la solici-
tud de Google a la Comisión Europea pa-
ra que intervenga y haga que iMessage
sea compatible con Android. La decisión
de Apple de adoptar RCS puede verse
como una respuesta a la presión de la
competencia y una medida para mejorar
la interoperabilidad entre diferentes pla-
taformas.

El anuncio de Apple reza lo siguiente:
“El próximo año añadiremos soporte a
RCS Universal Profile, el estándar actual-
mente publicado por la GSMA. Creemos
que RCS ofrecerá una mejor experiencia
de interoperabilidad, en comparación a
los SMS y a los MMS. Los RCS trabaja-
rán en conjunto con iMessage, que se-
guirá siendo la mejor experiencia para
mensajes, y la más segura, para los
usuarios de Apple”.

Si bien el anuncio ha sido bien recibido
por distintos actores y analistas de la co-
munidad tecnológica internacional, si-
gue sin responder a la petición original,
que es que la aplicación de mensajería
móvil iMessage sea compatible con dis-
positivos móviles no Apple. 

ANUNCIO HISTÓRICO: 

Apple mejorará la comunicación
de mensajería con Android

La solución
mitigará la
disparidad de
experiencias
de mensajería
entre ambos
sistemas
operativos.

n e l v e r t i g i n o s o
mundo digital en el
que vivimos, donde
la conectividad y la
movilidad son lo co-
mún, una de las ame-
nazas emergentes

que han cobrado relevancia es el
SIM swapping o suplantación de
tarjeta SIM, en español, un inge-
nioso pero peligroso método uti-
lizado por ciberdelincuentes para
tomar el control de cuentas per-
sonales y bancarias de los usua-
rios, sin necesidad de acceder fí-
sicamente a su celular.

El SIM swapping es un tipo de ata-
que en el cual los criminales buscan
apoderarse del número de teléfono
asociado a la tarjeta SIM, conocida in-
formalmente como “chip” en Chile.
Este proceso involucra persuadir a la
compañía telefónica para transferir la
cuenta a una tarjeta SIM bajo el con-
trol del atacante. Una vez logrado, el
perpetrador puede recibir los mensa-
jes y llamadas de la víctima, incluso
aquellos destinados a la autenti-
cación de dos factores (o 2FA por
las siglas en inglés de “two factor aut-
hentication”).Los atacantes emplean
diversas estrategias para llevar a cabo
el SIM swapping. Una táctica común
es la de “ingeniería social”, donde los
delincuentes obtienen información
personal a través de engaños o frau-
des. Incluso cuando una persona llena
una encuesta en la calle, entrega da-
tos sensibles que pueden ser utiliza-
dos en su contra. También se han re-
gistrado casos en los que los delin-
cuentes aprovechan vulnerabilidades
en los procedimientos de seguridad
de las compañías telefónicas para lo-
grar la transferencia.

GRAVES EFECTOS

Las consecuencias de ser víctima
de SIM swapping pueden ser de-
vastadoras. Al tomar control de un
número de teléfono, los atacantes
pueden acceder a las cuentas vincu-
ladas a este, tales como servicios
bancarios, correos electrónicos y re-

operador telefónico. A posteriori, se
recomienda bloquear cuentas banca-
rias y modificar contraseñas de servi-
cios asociados al número. También
cambiar las contraseñas de iCloud (en
caso de tener un iPhone) y Google (en
caso de tener un celular con Android),
además de habilitar la autentificación
de dos factores (2FA).

Desde la Policía de Investigaciones
(PDI), una de las mayores recomenda-
ciones es no abrir enlaces de fuentes
desconocidas, ya sea que vengan por
mensajes de WhatsApp o de texto
(SMS). 

Además, Hernández aconseja
bloquear la cédula de identidad y
solicitar una nueva, ya que el
atacante podría tener acceso
al número de serie. Final-
mente, cerrar el proceso
denunciando el inci-
dente en Carabine-
ros o la PDI.

des sociales. Esto permite realizar
cambios de contraseña y suplantar
la identidad digital.

El reporte estadístico de la Brigada
Investigadora del Cibercrimen Metro-
politana ya advertía en 2021 de un au-
mento de un 81% en las denuncias
por fraudes de este estilo. Antes, en
2020, la Subsecretaría de Telecomu-
nicaciones lanzó una alerta por este ti-
po de suplantación, y en 2022, se pre-
sentó un plan de acción ante las 1.650
denuncias recibidas en el primer se-
mestre de ese año. 

CÓMO 
PROTEGERSE

Para estar protegidos
de esta amenaza, es
esencial evitar com-
partir información
p e r s o n a l c o n

desconocidos, especial-
mente en línea, y mantener

seguros documentos como la
cédula de identidad. La autentica-

ción de dos factores (2FA) es otra
capa de seguridad clave, ya que re-

quiere un código adicional, además de
la contraseña.

Rodrigo Hernández, gerente cor-
porativo de Ciberseguridad de Entel,
enfatiza la importancia de proteger la
información personal. Su consejo in-
cluye no compartir datos sensibles,
cuidar la cédula de identidad y activar
la 2FA en cuentas importantes. Ade-
más, sugiere evitar responder a lla-
madas o mensajes de números des-
conocidos, ya que los atacantes pue-
den utilizar estos métodos para reco-
pilar información personal.

CÓMO REACCIONAR

En caso de sospecha de un ataque
de SIM swapping, es cru-
cial actuar rápido. Si el

teléfono pierde la señal re-
pentinamente, se debe reini-
ciar el dispositivo y, si per-
siste el problema, blo-
quear el número de in-
m e d i a t o c o n e l

LOS CASOS VIENEN EN AUMENTO

Ya en 2022, la Subsecretaría de Telecomunicaciones advertía del aumento de
esta forma de suplantación de identidad, donde los ciberdelincuentes pueden
hacer diversos tipos de fraudes sin acceso físico a un celular.

SIM swapping: Un peligro
emergente en la era digital

E

Es una partícula tan mi-
croscópica que resulta di-
fícil de imaginar: un mi-
l lón de nanómetros
equivale a 1 milímetro,
y es 80.000 veces más
pequeño que el diáme-
tro de un cabello hu-
mano. De ahí que el
desarrollo de la nano-
tecnología esté desper-
tando tanta fascinación y
expectativas, ante la posi-
bilidad de trabajar a nivel de
átomos y moléculas: incluso,
expertos estiman que podría
generar una nueva revolución in-
dustrial.

Y esto llega también al mercado
de la limpieza, donde, además de las
ventajas para las personas, estos
productos tendrían positivos efec-
tos medioambientales.

Un grupo de investigadores chile-
nos del laboratorio Deysa Nanolab
desarrolló un agente de limpieza mil
veces más pequeño que un grano de
arena, aplicando nanotecnología a
partir del aceite de una cáscara de
naranja. Se trata de las “nanorrecar-
gas”, que permiten penetrar y remo-
ver todo tipo de manchas, además
de usar formatos concentrados de
recarga.

“El objetivo es crear principios ac-
tivos en tamaño nano que pueden
mejorar la funcionalidad de los pro-
ductos que hoy se usan no solamen-
te en la casa, puede ser en las fábri-
cas, empresas, etc.”, señala Marce-
lo Olivares, CEO de Nanolife. Así, no
solo promueve el upcycling, al po-
ner en valor un desecho orgánico co-
mo la cáscara de naranja, sino que
también se obtiene una menor hue-
lla ambiental. “Podemos generar

una mejor distribución, estabilidad,
usar menos recursos y, por supues-
to, químicos naturales que van a dar
productos biodegradables, con una
base totalmente sostenible”, sostie-
ne Daniela Garrido, investigadora de
Nanolife.

Son varios los retos que se deben
abordar para desarrollar la nanotec-
nología en esta industria.

Carla Angulo, académica de la Es-
cuela de Computación e Informáti-
ca de la Universidad Bernardo
O’Higgins, explica que el desafío es
“desarrollar nuevas tecnologías
que permitan fabricar productos
con nanotecnología que no conten-
gan componentes químicos pre-
sentes en mesas de cocina, sarte-
nes, refrigerantes, desengrasan-
tes, aerosoles, aire acondicionado,
e incluso como residuos en el cuer-
po de las personas , que es el caso
del fluorocarbono, del que se sabe
que una molécula de fluorocarbo-
no elimina más de 100 mil mo-
léculas de ozono”.

REDUCEN LA HUELLA AMBIENTAL:

La cáscara de naranja se transformó en un
agente capaz de penetrar y remover cualquier
tipo de manchas.

Ingenieros chilenos crean
productos de limpieza
con nanotecnología
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La empresa tecnológica ShieldAI
está colaborando con el Departa-
mento de Defensa de Estados Uni-
dos para crear drones autónomos
dotados de inteligencia artificial, lo
que ha abierto el debate sobre el
uso de IA en armas.

El avance de esta tecnología
traería, según los expertos, la posi-
bilidad de transferir decisiones de
vida o muerte a programas de IA en
el campo de batalla. Sin embargo,
ejecutivos de contratistas militares
de IA, como Palantir Technologies,
señalaron que aún faltan años para
que se produzcan ataques 100%
autónomos y que, por el momento,
esta tecnología permite tomar
decisiones militares más rápidas y
precisas.

DEBATE SOBRE
USO DE IA EN
ARMAS

Breves

Una investigación de The New York
Times reveló que el gasto publicita-
rio en X (antes Twitter) en EE.UU. ha
caído casi un 60% este año y la
empresa podría perder hasta US$ 75
millones por este concepto a finales
del mismo. 

Muchas paralizaciones de publici-
dad coinciden con el posteo publica-
do por Elon Musk en apoyo de una
teoría de la conspiración antisemita.
Más de 200 compañías, incluidas
marcas como Airbnb, Coca-Cola y
Microsoft, han dejado de publicar en
X o están considerando hacerlo. Sin
embargo, la empresa dijo que en
realidad eran US$ 11 millones los
que estaban en riesgo.

MARCAS ESTÁN
RETIRANDO SUS
ANUNCIOS DE X

AP

La capacidad
de reacción es

determinante
ante estos

fraudes.

La compañía informó que a
partir de 2024 adoptará el
estándar RCS, en una decisión
que responde a presiones de
la Unión Europea para que
iMessage se abra a todos los
dispositivos con el sistema
operativo de Google.
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