
La violencia, que viene de la 
mano con actos delictuales, 
se ha desbordado en todo el 
país. La inmigración ilegal 
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Pedro Urrutia, jefe social 
territorial de Hogar de Cristo

Regálame tu círculo 
para superar la pobreza

El asunto es bien simple: 
para hacer importantes ta-
reas sociales en territorios 
donde no logra llegar el 
Estado, el gobierno entrega 
financiamiento a quienes 
proveen esos servicios, ya 
sea mediante subvenciones 
(usualmente insuficientes) 
o mediante licitaciones y/o 
fondos concursables. 
La entrega de esos recursos 
debe ser diáfana, justificada 
y sobre la base de credencia-
les de honestidad, expertise 
y probada trayectoria de las 
entidades que van a ejecu-
tarlas. El traspaso del dinero 
debe ser ágil y el rendimien-
to del mismo igualmente rá-
pido y detallado. Las tareas 
financiadas deben además 
tener sentido y prestar una 
ayuda real, porque se trata 
de atender urgencias que 
afectan dramáticamente la 
vida de los que no tienen 
nada.  
Hoy son 227 mil niños, niñas 
y jóvenes los que patean 
piedras en las poblaciones 

sin ir al colegio y están a 
merced del narco y el crimen 
organizado. Existen miles 
de personas viviendo en 
situación de calle, lo que se 
acrecienta con el fenómeno 
de la migración masiva. He-
mos visto en el curso de una 
semana morir quemados 
a diez niños hijos de mi-
grantes irregulares a causa 
de las precarias viviendas 
donde viven hacinados. Los 
problemas de salud mental 
y consumo problemático de 
alcohol y de otras drogas de 
los más pobres, no los atien-
de nadie. La discapacidad 
mental es otro tema en que 
la oferta de ayuda está dra-
máticamente insatisfecha.
Hacemos esta enumeración, 
porque que abarca varios 
programas de trabajo del 
Hogar de Cristo en todo 
Chile que se encuentran en 
incertidumbre financiera, 
tanto para el cierre 2023 
como para la proyección 
presupuestaria 2024. 
Esto, en parte a causa de los 
sinvergüenzas involucrados 
en “el caso convenios”. 
La falta de escrúpulos de 
unos pocos tiene a muchas 
organizaciones de la so-
ciedad civil que hacemos 
bien la pega con la entrega 
de recursos retenidos, ha-
ciendo pagar a justos por 
pecadores. 
La situación económica del 
país tampoco favorece el 
dar hasta que duela que pro-
piciaba nuestro fundador, 
Alberto Hurtado. En lo in-
dividual –muchas personas 
están sin trabajo y a otras la 
inflación las ha golpeado con 

dureza– y en lo institucional 
–las empresas que practican 
la filantropía son escasas 
y batallar por superar la 
pobreza no es visto masiva-
mente como una inversión–. 
Todo esto nos ha obligado a 
organizar una colecta nacio-
nal, que se llevará a cabo la 
primera semana de diciem-
bre, y que requiere de todos, 
de la comunidad completa. 
¿Cómo se puede colaborar? 
Haciéndote voluntario de la 
Colecta para Superar la Po-
breza. Así podrás represen-
tar a la fundación y difundir 
entre tus contactos en redes 
sociales la importancia de 
llegar a la meta para mejorar 
la calidad de vida de más de 
43 mil personas, que son las 
que atendemos anualmente. 
Antes se usaba salir un día 
con miles de voluntarios a la 
calle, armados de pecheras 
institucionales y tarros don-
de depositar los donativos. 
Muchos recuerdan que al 
terminar la jornada, un tarro 
liviano era mejor que uno 
pesado; contenía billetes y 
no sólo monedas. 
Lejos quedaron esos tiem-
pos: ahora necesitamos 
fuerza digital y presencia 
en las redes. Compártenos 
tu círculo de contactos y 
sensibilízalos con participar. 
Así –ojalá –la primera sema-
na de diciembre veremos 
extenderse la solidaridad en 
favor de los justos que pagan 
el pato por la frescura de 
algunos. Esos justos, que no 
son las organizaciones, sino 
aquellos a los que sirven, a 
los más pobres y a los más 
excluidos. 

Víctor Bórquez
Empresario Afectado

Caída de sistemas de 
la empresa GTD

Algunos comentarios que 
nos gustaría exponer sobre 
la caída de sistemas informá-
ticos de la empresa GTD, que 
nos afecta como empresa, 
entre muchas más.
La empresa GTD habla del 
ataque cibernético que tu-
vieron el día 23 de octubre 
que afectó a la plataforma 
de Infraestructura como 
Servicio (IaaS, por sus siglas 
en inglés), por lo que se com-
prometieron los servicios de 
data center, telefonía, VPN y 
conexión a internet de más 
de 3.000 clientes en Chile, en-
tre los que se puede contar al 
sistema de atención a bene-
ficiarios del Fondo Nacional 
de Salud (FONASA), Salud 
Responde; las firmas digita-
les del Ministerio Secretaría 
General de la Presidencia; 
el sistema RPE de la Alta 
Dirección Pública, que afectó 
a más de 77 municipios; y 
gobiernos regionales, entre 
otros, como nosotros y un 
sin número de empresas de 
diferentes índoles y tamaños 
que estamos siendo afecta-
dos por esta situación y que 
llevamos más de 15 días sin 
contar con una solución por 
parte de la empresa GTD.
Tras el ataque la empresa 
GTD decidió bajar sus servi-
cios y accesos a la informa-
ción de los ya mencionados 
3.000 clientes, para revi-
sarlas de forma exhaustiva 
y evitar que se propague el 
software malicioso, lo que a 
simple análisis es lo adecua-
do para abordar una situa-
ción de este tipo.
El plan de mitigación y con-
tingencia empleado por GTD, 

no considera plazos estable-
cidos, información adecuada 
y concreta, tampoco comuni-
can cómo se está priorizando 
el restablecimiento de los 
servicios ni cuantos clientes 
siguen en esta situación.
Para ejemplificar la crítica 
situación que enfrentamos 
las empresas víctimas, no del 
ataque cibernético sino más 
bien de la falta de capacidad 
de la empresa GTD en resol-
ver este problema, le puedo 
mencionar:
Todos nuestros software 
funcionan desde máquinas 
virtuales ubicadas en los data 
center de GTD a los cuales no 
tenemos accesos; las máqui-
nas de respaldo que ellos nos 
ofrecieron al contratar sus 
servicios, también están en 
instalaciones que sufrieron 
el ataque por ende también 
están fuera de servicio y fi-
nalmente los respaldos de la 
información que generan los 
software de cada empresa, 
también se mantienen en 
instalaciones de GTD de las 
cuales se suponían eran inde-
pendientes entre sí y estaban 
resguardadas ante posibles 
ataques como el ocurrido.
Esto, en términos simples 
imposibilita las operaciones 
normales de cualquier em-
presa: no se puede vender, 
comprar, abastecer, gestionar 
clientes ni proveedores, así 
como tampoco desarrollar 
cada una de las actividades 
que se nutren con la informa-
ción secuestrada e incautada 
producto de la falta de ges-
tión de GTD.
Si no existe una respuesta a la 
brevedad, muchas empresas 
quebrarán por esta situación 
afectando a muchas personas 
y de esto, nada se dice en la 
prensa.

Las autoridades políticas han 
fallado en hacer su trabajo. Veo 
con preocupación en mi comuna 

cómo el comercio se ve forzado a cerrar 
sus negocios temprano, debido al riesgo 
de asaltos”.

Patrick Casanova T.

La violencia que nos rodea
descontrolada, las guerras 
de bandas ligadas al narco-
tráfico y el narcoterrorismo 
desatado son expresiones 
de la inacción del gobierno 
que, constantemente, in-
tenta bajarle el perfil a esta 
verdadera pandemia que 
tiene al país sumido en la 
peor crisis de inseguridad 
del último tiempo.
Por cada arresto o procedi-
miento policial exitoso, hay 
decenas o probablemente 
cientos de acciones delic-
tuales que se cometen en 
completa impunidad. 
Las autoridades políticas 

han fallado en hacer su tra-
bajo. Veo con preocupación 
en mi comuna cómo el co-
mercio se ve forzado a ce-
rrar sus negocios temprano, 
debido al riesgo de asaltos. 
Secuestros, extorsiones, ase-
sinatos. Hechos brutales que 
son el pan de cada día y que 
nos empiezan a recordar los 
días más oscuros de México 
y Colombia.
Es urgente que el presidente 
de la república convoque al 
Consejo de Seguridad Nacio-
nal (COSENA) y se afronte 
esta crisis de manera coor-
dinada y con toda la fuerza 

y  capacidades de nuestras 
policías, fuerzas armadas y 
unidades de inteligencia.
Las ideologías deben dejarse 
de lado cuando el país está 
en peligro. No tengo dudas 
que todos los chilenos de 
bien apoyarán la restitución 

del Estado de Derecho con 
toda la fuerza que la ley 
otorga, inclusos los estados 
de excepción constitucional.
Seamos claros en esto, no 
hay crecimiento económico 
ni desarrollo donde reina la 
delincuencia y la violencia.
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