
Se acerca fin de año y, con esto, diver-
sos eventos que ofrecen atractivos des-
cuentos para las compras en línea, entre
ellos, el Black Friday. Es por eso que desde
Equifax entregan algunos consejos:
1. Recomendación: Preguntar entre los co-
nocidos sobre sus experiencias en los sitios
en los que hayan comprado es una buena ma-
nera de asegurarnos que podemos confiar.
Buscar referencias nos entregará información valiosa, mi-
nimizando así los riesgos de entrar a una página falsa.
2. Sitio oficial: Ante el enorme volumen de ofertas y páginas web
que ofrecen productos con atractivos descuentos, es clave que antes de iniciar
una compra nos aseguremos de que el sitio que estemos visitando sea seguro.
La recomendación es no confiar de inmediato. Lo que hay que hacer es com-
probar que la información sea correcta. ¿Cómo? Visitando directamente las
páginas oficiales de esas marcas para verificar que la oferta sea real.

3. Página segura: El experto recomienda fijarnos en dos puntos clave para
comprobar que estamos visitando un sitio seguro. Primero, hay que asegurarnos
de que la URL de la página nos muestre un candado cerrado al inicio. Eso confir-
ma que se trata de una página confiable. Segundo, revisar que en la URL esté
bien escrito el nombre de la marca o sitio, ya que cualquier modificación de una
letra, por muy mínima que sea, nos puede dar indicios de algún tipo de riesgo.
4. Uso de wallet: Esta tecnología permite almacenar y utilizar dinero para
realizar pagos en línea de manera más segura, ya que cada vez que compra-
mos lo hacemos con nuestros datos encriptados, y así evitamos entregar in-
formación en cada transacción.
5. Uso de multifactor de autenticación: Al momento de comprar o con-
sultar en los portales financieros, es importante no contar solo con un usuario
y contraseña, ya que hoy existen tecnologías que permiten una validación
adicional como clave dinámica, huella digital, biometría facial, entre otras.
Estas medidas de seguridad sirven para verificar la identidad de la persona,
proteger cada transacción y, sobre todo, evitar que nuestros datos sean utili-
zados por cibercriminales.
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Cinco recomendaciones para no caer en fraudes en línea durante el Black Friday

Sin acceso a su correo electrónico
CARMEN SÁNZ

Soy usuaria del e-mail de Manquehue.net desde hace muchos años. El
problema es que lleva tiempo caído el servidor. Al reclamar dijeron que
fue un hackeo, pero no señalaron nada de cuándo se solucionaría, traspa-
sándole los inconvenientes al cliente.

4
SOLUCIONADO.— De Grupo GTD nos señalaron que la-
mentan los inconvenientes ocasionados a la lectora y que la

compañía, el 7 de noviembre, logró el restablecimiento del correo
electrónico. 

No había usado
todos sus minutos

HÉCTOR CÁCERES V.
Como cliente de Entel desde hace varios años,

tengo mis pagos al día. hace poco me contacta-
ron de la compañía para informar que ya
había ocupado la totalidad de los minutos
de mi plan. Al revisar las comunicaciones
efectuadas en la app, los minutos usados

son menos del 10%. Reclamé presencialmente
y la respuesta de la ejecutiva fue que en las sucursales solo se atiende
venta de equipos y planes, aunque me dio un número para plantear mi
problema. La explicación a la fecha es que hubo un inconveniente y me
compensarían con una rebaja en mi próxima boleta. En resumen, perdí el
90% de los minutos contratados, no puedo generar llamados y tampoco
recibí la rebaja prometida.

4
RESUELTO.— De Entel contestaron que hicieron un “esca-
lamiento” con su servicio de soporte técnico, el que les in-

formó que se trató de una situación ya regularizada, “originada
por incidencia de índole sistémica que afectó el saldo del plan del
cliente para generar llamadas”. Respecto al cobro del plan del
lector, nos señalaron que se generó el descuento de $5.000, co-
rrespondiente a la proporción del cargo fijo del servicio de voz
del mes completo. “En consideración a que se pagó la boleta ínte-
gra, este monto quedó a favor para facturación del vencimiento
de octubre. Lo anterior se encuentra validado, según nos señaló el
señor Cáceres en contacto telefónico”, concluyeron.

No sabe qué pasó con el PAC
MARTA CANALES BARAHONA

Tengo el PAC en el Banco BICE para el pago de la cuenta telefónica, sin
embargo, no se efectúan los cargos. Al consultar el motivo, me dijeron que
la empresa no envía los cobros. Acudí a la sucursal de Ñuñoa de la compa-
ñía y me señalaron que era la entidad bancaria la que no hacía la opera-
ción. O sea, quién dice la verdad; llevo dos meses en esto.

4
RESPUESTA.— De Banco BICE respondieron que una vez
efectuado los análisis pertinentes “podemos informar que

la señora Canales se comunicó con nuestro contact center para
solicitar la eliminación de pago automático de servicio con Mo-
vistar hogar. En virtud a lo expuesto, una ejecutiva de atención al
cliente tomó contacto con ella con el fin de informar antecedentes
de la eliminación del PAC (hay grabación)”. Añadieron que se le
entregó la alternativa de suscribirlo nuevamente, “por lo que es-
tamos a la espera del envío de la documentación”, dijeron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Empuñadura o
mango de algunas

herramientas
 Estar falta,

carecer

Hastiarse,
aburrirse

Sucesiones
ordenadas

Calcio

Tiralevitas,
pelotillero

Letra
griega

Pintor
hondureño

Significa
'encima de'

Tontear o
decir tonterías

Simple o
atontado

En broma
Aquello

que ensucia
moralmente

Roentgen
Rechazan, con-
tradicen Inv.

Progresan,
prosperan Inv.

Hospital
para locos

Sentido de
autoestima
de alguien

Azufre

Ante
meridiem

Espíritu, valor,
resolución

Disputó,
altercó

Ave de rapiña
chilena

Ma
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s
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es

Enredar
asuntos

Soliloquios

Describes algo
con palabras

Armario
pequeño

Juntaron,
igualaron
dos cosas
Caminos

Que predice
desdichas Inv.

Caudal,
riquezas

Reloj de sol
primitivo
Azufre

Mensajera alada
de los dioses

del Olimpo Inv.
Mantecosa Inv.

Nombre
de letra
Artículo

determinado

Raído, sin
pelo Inv.

Plata

Alisan
o pulen

Trato o comuni-
cación frecuente

Equiparar, po-
ner en igualdad

Hierba de las
poligonáceas

Porción corta-
da de algo

Disparos muy
fuertes al arco

Interj. para
arrullar a
los  niños
Oxígeno

Renio
Cosa de poco
valor y mucha

apariencia

Foto

Foto

Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Los vehículos eléctricos y los
de combustión interna pueden
parecer iguales a simple vista.
En muchos aspectos, su equipa-
miento es el mismo, pero en
cuanto a los neumáticos es bue-
no conocer las diferencias a te-
ner en cuenta. Entonces, frente a
la pregunta si da lo mismo el tipo
de neumático para mi auto eléc-
trico, la respuesta es “no”.

De partida, indican en Miche-
lin Chile, con un vehículo eléc-
trico equipado con neumáticos
diseñados para él, conservar el
silencio en el interior es lo que
más llama la atención. También
existen diferencias en la autono-
mía de la batería, la cual puede
aumentar hasta un 7% o alrede-
dor de 60 km, debiéndose bus-
car aquellos que ofrecen venta-
jas de baja resistencia al rodaje.

Luego, en cuanto se pisa el
acelerador, en el eléctrico se está
inmediatamente al 100% de la
potencia del vehículo, mientras
que, con uno de combustión, el
motor se acciona gradualmente.
Esto significa que las transferen-
cias de peso son mucho más in-
tensas que con un vehículo de
combustión.

Ejemplos

Los automóviles deportivos
eléctricos tienen un potente par
motor instantáneo que permite
aceleraciones rápidas. Para so-
portar estos motores, es necesa-
rio tener una batería potente, y
esto se traduce en peso (alrede-
dor de 400 kg es el promedio de
una batería en un deportivo
eléctrico). Con esta cantidad de

peso y potencia se debe tener un
gran control del auto, lo que im-
plica contar con un neumático
seguro, y prestar atención para
preservar la autonomía de la ba-
tería, que se verá mermada por
esta carga adicional. 

Los vehículos eléctricos exi-
gen mucho más a los neumáti-
cos, de partida, porque son vehí-
culos con mayor peso (a causa de
las baterías), y por el alto torque
(par motor) que estos entregan y
de manera instantánea, acele-
rando la velocidad de desgaste
en hasta un 20%. 

Estas diferencias entre un ve-
hículo eléctrico y uno con motor
de combustión interna tienen
consecuencias en el diseño de los
neumáticos. En el caso de Miche-
lin, se diseñan de forma diferente
para optimizar las prestaciones
de los vehículos eléctricos. En to-
do caso, la autonomía de la bate-
ría, el silencio en el interior y la
duración del neumático se han
logrado optimizar gracias a la in-
novación y aprendizaje adquiri-
do en los últimos 10 años de par-
ticipación de la marca francesa en
la Fórmula E (que llegó a hacerse
algunos años en nuestro país).

En Chile existen alrededor de
35 modelos, de las más diversas
marcas, entre híbridos y 100%
eléctricos.

Sugerencias de un experto:

¿Da lo mismo el tipo de neumático
que coloco en mi auto eléctrico?

A simple vista, pueden parecer iguales a
los de combustión interna —quizás en su
equipamiento, sí—, pero hay diferencias
en las ruedas y es bueno conocerlas. 
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EXIGENCIA.— Los vehículos eléc-
tricos exigen mucho más a los neu-
máticos. 
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